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Agenda

« Warum konnen Zahlen
hilfreich sein?

« Welche Statistiken
finde ich wo?

e Sozialraum




Warum Zahlen helfen konnen .l

Durch die Auswertung und Erfassung von Daten
Kkonnen Trends und Bedurfnisse der Organisation
pesser verstanden und adressiert werden.

Diese sind in vielen Zusammenhangen von
Bedeutung:

- Welche Angebote machen wir?
- Wo miissen wir vor Ort sein?

- Wie setzen wir die Ehren- und
Hauptamtlichen ein?
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Warum zahlen helfen konnen

« Trendanalysen: Durch die Analyse historischer Daten konnen Trends erkannt und

zukunftige Entwicklungen prognostiziert werden.

- Risikomanagement: Statistische Modelle helfen, Risiken zu identifizieren und zu

bewerten, sodass praventive Manahmen ergriffen werden konnen.

« Ressourcenallokation: Datenbasierte Entscheidungen helfen, Ressourcen effizient zu

verteilen und Engpasse zu vermeiden.

« Mitgliedereinblicke: Durch die Analyse von Mitgliederdaten kann man besser auf die

Bedurfnisse und Wunsche der Gemeindeglieder eingehen.

« Leistungsbewertung: Statistiken ermoglichen es, die Leistung von Projekten zu messen.
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Organisationseigene Daten
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4 Analyse der
Beratungsfalle 2023

otung und die Situation der

Nur die obgeschiossenen Berotungsfdlle

knnen entiong des Fallverioufs onolysiert
werden, da die Dokumentotion in diesen Féllen
wollstindig und abgeschiossen Ist. Die totsSchil-
che Zohl durchgefUhrier Beratungen im Johr
2023 ist deutlich haher Diese Berotungsprozesse
fieBen zwor erst in den Bericht des Johres ein, in
dem sie obgeschiossen werden, beanspruchen

aber ouch im Johr 2023 Berotungsressourcen.

Arbeiterwohlfahrt

0 Woher kommen die Doten?

Die dor Auswertung Tugrunde Liegenden Doten sind
Dokumentotionsdoten ous der Antidiskriminierungs-
berotung. Die 42 ADA-Berotungsstelien Im Netzwerk
adanrw nuizen das browserbasierte Dokumentoti-
onsrystem deos Antidiskriminierungsverbands
Deutschiond (odvd) zur anonymisierten, follbezogen
rusommenfassenden Dokumentotion ihrer Bero-
tungsfalia. Die Barotungsfochkréfte arfassen mit Hitfe
der Software die Erfohrungen und Anliegen der Rot-
suchenden und ordnen sie fochlich ein. Dorliber
hinous werden Informationsn zum Berotungsprozess,
durchgefiihrte interventionen und Follousgange

erfasst. Eine vollkommen einheitiiche Verwendung der
angebotenen Kotegorien im Dokumentotionssystem
st oufgrund der Komplaxitst von Diskriminierungser-
fohrungen und Beratungsprozessen sowle oufgrund
des Erfossungssystems nicht immer méglich. Dies
konn die Reliobll8t der oggregierten Doten ein-
schrinken. Im Netzwerk odanrw sind wir bestrebt,
durch Austousch, Schulung und die Bagheitung der
Fochiréfte die Dokumentotion als elementoren
Bestondtedl von Berotung und QuolitStskontrolle 2u

https://www.fachportal.ada.nrw/de/details/jahresberi

cht-2023-ada-nrw.html
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Sportbunde

Mitgliederentwicklung
LandesSportBund Niedersachsen (BE 2012-2024)
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Daten zum Vergleichen

® Z iVi S — S u rveyS Abbildung 2-1: Anteile freiwillig engagierter Personen im Zeitvergleich 1999-2019 (Basis: alle Befragten)
Freiwilligensurvey )
Engagementberichte

Stiftungen I
« Verbande ;
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[ ] Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: olle Befragten. FWS 1939 (n=14.922), FWS 2004 (n=15.000), FWS 2009 (n=20.005),
FWS 2014 (n=28.689), FWS 2019 (n=27.759)

Die Unterschiede sind statistisch signifikant mit Ausnohme der Unterschiede zwischen 1999 und 2009, zwischen 2004 und 2009 sowie zwischen 2014 und 2019.
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Sozialraum — die anderen sind’ja" ™
auch noch da
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Sozialraum — die Anderen sind ja&meemmii, 'I
auch noch da
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Sozialraum — die Anderen sind jgrs-
auch noch da

e Wie ist die Altersstruktur am Ort? Die wichtigsten Quellen

. . . sind in der Regel die
« Welche verschiedenen Teil(wohn)gebiete lassen : :
sich unterscheiden und gibt es Ruckschlusse seiten der Landkreise und

auf die soziale Lage? S%Kom?un%n (z.B.
 Welche Bildungseinrichtungen gibt es vor Ort? ldungsberichterstattung,
_ Mietspiegel,
« Wo gehen die Menschen am Ort zum Sozialberichte, )

Einkaufen?
» Gibt es stationare Alteneinrichtungen? Gibt es

Tagespflege? /
« Wie waren die letzten Wahlergebnisse in den o <=

A
Bezirken? Al
/ Welche Freizeitangebote gibt es? \0/

+
=0
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Was brauchen wir noch? B

Neben der vorhandenen Statistik ist es hilfreich
andere Daten zu erheben:

» Besucher*innen: Gruppen, Gottesdienste,
Veranstaltungen, Angebote

« Ehrenamtliche: Wer? Wo? Wie lange?
(Engagementquote)

 Verbrauchsdaten: Strom, Warme, Wasser, ...



Die Ehrenamtlichen fragen

Motivation
Zufriedenheit
Zeitlicher Rahmen
Einflussfaktoren
Wertschatzung
ldeen
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Belastende Faktoren
(freie Antworten)
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Sonstiges

m Presbyter/-innen mPradikanten/-innen mFliichtlingsarbeit



Zielgruppe — Wen mochten wir  emewen o
erreichen oder smd die die da sind die

Rlchtlgen? cee
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Zielgru ppe — Wen mGChten Wir Evangelische Kirche von Westfalen
erreichen oder sind die die da sind die

RlChtlgen? « Demografie der
Mitglieder

« Wer nimmt an
Angeboten Teil?

« Wer ist in der vor Ort
aktiv?

« Wie entwickelt sich die
das Quartier?




Leistung und wollen wir das?

Wollen wir Ziele haben, die wir s

eventuell verfehlen? ‘ 0
-

Sollte die Leistung von

Mitarbeitenden gemessen

werden? \

Was ist mit der , Arbeitszeit"
der Ehrenamtlichen?
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Arbeitszeit und —leistung: Wie messen
wir Leistung und wollen wir das?

‘“."' “ﬂ- « Kennzahlen konnen

vielfaltig sein
» Mitgliederzahl
« Neue Kontakte
« Zahl der Besuchenden
« Gekochter Kaffee
« Gesprache

o Zufriedenheit

Alle Kennzahlen mussen
ins Verhaltnis gesetzt
werden!




www.ehrenamt.ekvw.de



